
 

 

 

 

Obecné obchodní podmínky zpracovatelů tiskových médií 

Integrované součásti těchto obchodních podmínek: 

• Směrnice pro technické požadavky a toleranční hodnoty zpracovatelů tiskových médií 
(2025) 

• Příručka pro definici tolerancí při přejímce pro zpracovatele tiskových médií (2025) 

 

1. Rozsah platnosti 
Tyto obecné obchodní podmínky zpracovatelů 
tiskových médií jsou standardem v grafickém 
průmyslu a upravují obchodní vztahy mezi 
zadavatelem a zpracovatelem tiskových médií, 
dále označovaným jako „zhotovitel“. 
Zadavatel musí být s těmito podmínkami 
seznámen při podávání nabídky. 

2. Nabídky 
Cenové kalkulace nabídek vycházejí z 
informací poskytnutých zadavatelem. Údaje o 
rozsahu, rozměrech, provedení, materiálu a 
kvalitě, které jsou v nabídkách jednoznačně 
uvedeny, jsou závazné. Nabídky založené na 
nepřesných údajích mají pouze orientační 
charakter a nejsou závazné. Změny, jako 
například dílčí dodávky, které vedou k 
neefektivnímu pracovnímu postupu (např. 
dodatečné přenastavení výrobních zařízení), 
mohou způsobit změnu ceny. Odchylky mezi 
nabízenou a objednanou velikostí zakázky 
rovněž vedou k úpravě ceny. 
U nabídek bez časového omezení platí 
závaznost ceny po dobu 90 dní. 

3. Ceny 
Uvedené nebo potvrzené ceny jsou ceny netto 
bez DPH, pokud není dohodnuto jinak. Ceny 
mohou být navýšeny o případné přirážky za 
materiál, dopravu nebo zvýšení mezd na 
základě kolektivní smlouvy, pokud k nim dojde 

před dokončením zakázky. Tyto změny budou 
zadavateli sděleny. 
Pokud není uvedeno jinak, zahrnují ceny 
náklady na dopravu zboží v jedné zásilce na 
jedno místo ve Švýcarsku (do údolní železniční 
stanice). 

4. Náčrty, návrhy a vzorky 
Náčrty, návrhy, návrhy vzhledu a vzorky 
vytvořené zhotovitelem budou účtovány, a to i 
v případě, že zakázka nebude zadána. Pokud 
nejsou předány zadavateli, zůstávají majetkem 
zhotovitele a nesmí být bez jeho výslovného 
souhlasu dále používány. 

5. Autorská práva 
Zadavatel nese plnou a výhradní odpovědnost 
za to, že výrobou nebo použitím objednaných 
děl nebudou porušena autorská práva, práva 
na reprodukci, vynálezecká práva ani jiné 
právní předpisy. 

6. Příprava tiskového materiálu 
Před zahájením tisku nebo výroby je třeba 
konzultovat se zhotovitelem technické 
požadavky na výrobu. 
Rozhodující jsou směrnice „Technické 
požadavky a toleranční hodnoty pro 
zpracovatele tiskových médií“ pod bodem „1. 
Montáž/Tisk“. 
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7. Příspěvek na vazbu 
Zhotovitel potřebuje přiměřený výrobní 
příspěvek na nastavení, výrobu, kontroly a 
doklady. 
Rozhodující jsou směrnice „Technické 
požadavky a toleranční hodnoty pro 
zpracovatele tiskových médií“ pod bodem „2. 
Příspěvek na vazbu“. 

8. Dodání tiskových archů 
Dodání tiskových archů je povinností 
zadavatele. 
Rozhodující jsou směrnice „Technické 
požadavky a toleranční hodnoty pro 
zpracovatele tiskových médií“ pod bodem „3. 
Dodání tiskových archů“. 

9. Označení dodaného tiskového materiálu 
Rozhodující jsou směrnice „Technické 
požadavky a toleranční hodnoty pro 
zpracovatele tiskových médií“ pod bodem „4. 
Označení dodaného tiskového materiálu“. 

10. Materiály poskytnuté nebo předepsané 
zadavatelem 
Zhotovitel neodpovídá za škody na hotové 
práci, pokud jsou způsobeny vadnými 
materiály dodanými zadavatelem nebo 
použitím materiálů či pracovních postupů, 
které zhotovitel musel použít proti své vůli. 

11. Informační povinnost 
Pokud jsou použity neobvyklé materiály, 
tiskové postupy nebo povrchové úpravy (např. 
lakování, chemické vlastnosti papíru, tiskové 
podklady s obsahem plastu), musí být 
zhotovitel předem informován. Za škody 
způsobené nedodržením těchto podmínek 
nenese odpovědnost. 

12. Dodatečné náklady 
Pokud nejsou dodrženy zde uvedené 
podmínky, budou účtovány vzniklé dodatečné 
náklady. To se týká zejména oprav tiskových 
archů pro získání „Schválení k výrobě“, 
čekacích dob způsobených opožděným 
dodáním materiálu nebo přerušením výroby ze 
strany zadavatele. V těchto případech 

zhotovitel neodpovídá za případné snížení 
kvality. Totéž platí pro nedostatečnou kvalitu 
tisku, například nepřesné pasování, plesnivé 
archy, ořezové značky sahající až k okraji nebo 
škody způsobené nedostatečně vyschlou nebo 
odolnou tiskovou barvou. V pochybnostech 
jsou rozhodující příslušné průmyslové normy 
(např. FOGRA, SID). Důkazní břemeno nese 
zadavatel. 

13. Schválení k výrobě 
Základem pro provedení zakázky jsou 
předchozí společné konzultace podle článku 6. 
„Schválení k výrobě“ slouží k zamezení 
nedorozumění a je vytvořeno ve spolupráci se 
zadavatelem. Zadavatel je povinen před 
dokončením zakázky zkontrolovat předložené 
„Schválení k výrobě“ na chyby a vrátit jej s 
případnými pokyny k opravám na příslušném 
podepsaném formuláři. Minimálně je 
podepsaný a doručený formulář „Schválení k 
výrobě“ považován za závazný. Zhotovitel 
neodpovídá za přehlédnuté chyby. Čekací 
doby ve výrobě způsobené nedoručením 
„Schválení k výrobě“ budou zadavateli 
účtovány. 
Zhotovitel si vyhrazuje právo provést dílčí 
výrobní kroky (např. řezání, skládání, 
kompletace), než je obdrženo úplné „Schválení 
k výrobě“. 

14. Nadměrné a podměrné dodávky 
Nadměrné nebo podměrné dodávky do 10 % 
objednaného množství nelze bez zvláštní 
dohody reklamovat. Účtováno bude skutečně 
dodané množství. U nepovolených 
nadměrných nebo podměrných dodávek se 
dodatečné náklady hradí příplatkem nejméně 
5 %. 

15. Obvyklé tolerance v odvětví 
Obvyklé odchylky ve výrobě a materiálu, 
například v přesnosti řezu, tiskových 
přechodech nebo rozdílech při skládání, jsou 
vyhrazeny. Pokud jsou zhotoviteli uloženy 
tolerance od dodavatelů, platí tyto i pro jeho 
zákazníky. Důkazní břemeno nese zadavatel. 
Rozhodující jsou směrnice „Technické 



požadavky a toleranční hodnoty pro 
zpracovatele tiskových médií“. 

16. Dodací lhůty 
Pevně dohodnuté dodací termíny platí pouze 
za předpokladu, že všechny údaje, tiskové 
archy, materiály a „Schválení k výrobě“ dorazí k 
zhotoviteli v dohodnutém termínu. Překročení 
dodací lhůty nebo nedodržení termínu, za 
které zhotovitel nezodpovídá, neopravňuje 
zadavatele k odstoupení od smlouvy ani k 
požadování náhrady škody. 

17. Doklady 
Doklady pro zadavatele budou účtovány spolu 
s nákladem. Dodatečné náklady na specifické 
zpracování dokladových archů budou rovněž 
účtovány. Dodávka na více adres je 
zpoplatněna. 

18. Balení a doprava 
Balení, paletizace a označení zboží odpovídající 
přepravním standardům jsou zahrnuty v ceně 
nabídky. Výjimku tvoří malé zakázky, speciální 
balení a rozsáhlé přepravní zakázky. Palety, 
rámy, bedny a víka se vyměňují za poplatek, 
nebo jsou účtovány za pořizovací cenu, pokud 
nejsou do 4 týdnů po obdržení zásilky vráceny 
v dobrém stavu bez dopravních nákladů. 
Doprava je na riziko zadavatele. Dodávky na 
více adres nebo se speciálními požadavky na 
dopravu budou účtovány. 

19. Reklamace vad 
Dodané práce musí být zadavatelem 
zkontrolovány při převzetí. Reklamace týkající 
se kvality musí být podány nejpozději do 8 dní 
od převzetí, jinak je dodávka považována za 
přijatou. V případě oprávněné reklamace bude 
škoda napravená v přiměřené lhůtě. 
Pro posouzení platí ustanovení uvedená v 
„Příručce pro definici tolerancí při přejímce“. 

20. Omezení odpovědnosti 
Odpovědnost je omezena na maximální 
hodnotu účtované služby. Jakákoli další 
odpovědnost za přímé nebo nepřímé škody 

způsobené vadami je vůči konečnému 
spotřebiteli vyloučena. 

21. Skladování 
Všechny ploché archy, polotovary, svázaná díla 
a další materiály jsou u zhotovitele skladovány 
na účet a riziko zadavatele. Za zboží 
skladované déle než jeden měsíc bude účtován 
skladovací poplatek podle aktuálních sazeb. 

22. Abrufové zakázky 
Dodatečné náklady vzniklé při dílčích výrobách 
a abrufech, například za dodatečné nastavení, 
nižší výkon, využití skladu, úroky z kapitálu 
vázaného v zakázce (práce, materiál) a 
dodatečné přepravy, hradí zadavatel. 

23. Archivace pracovních podkladů 
Pracovní podklady zůstávají majetkem 
zhotovitele, pokud není výslovně dohodnuto 
jinak. Neexistuje povinnost archivace, ledaže 
by byla výslovně dohodnuta. Archivace 
probíhá na riziko zadavatele a je zvlášť 
účtována. Jakákoli odpovědnost zhotovitele za 
ztrátu nebo poškození pracovních podkladů je 
vyloučena. 

24. Reprodukční podklady, nástroje 
Pracovní podklady (data, sazba, filmy) a 
nástroje, jako jsou vysekávací formy, ražební 
desky apod., vytvořené zhotovitelem, zůstávají 
jeho majetkem. 

25. Zbytkové archy 
Pokud není dohodnuto jinak, budou zbytkové 
archy, které znemožňují svázání dalších 
exemplářů kvůli jejich neúplnosti, zlikvidovány 
po uplynutí 8 dní. 

26. Likvidace 
Likvidace palet a dalších obalových materiálů 
je zpoplatněna. 

27. Místo plnění a soudní příslušnost 
Místem plnění pro obě strany je sídlo 
zhotovitele. Pro řešení sporů jsou příslušné 
běžné soudy v místě sídla zhotovitele, pokud 
není dohodnuto jinak. 



28. Uznání podmínek 
Zadáním zakázky zadavatel uznává „Obecné 
obchodní podmínky zpracovatelů tiskových 
médií“ a směrnice „Technické požadavky a 
toleranční hodnoty pro zpracovatele tiskových 
médií“. 

29. Platební podmínky 
Platba do 30 dní netto. Dodané zboží zůstává 
majetkem zhotovitele až do úplného zaplacení. 
Dílčí dodávky mohou být fakturovány. 
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